Freischaltung und mdégliche Probleme bei click & study
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Freischaltung

Es gibt zwei verschiedene Varianten, ein click & study-Buch freizuschalten:

= Direkt Uber www.click-and-study.de
= Uber www.cchuchner.de

Maglichkeit 1: Freischaltung tber www.click-and-study.de:

Die Freischaltung direkt ber www.click-and-study.de ist die einfachste Mdglichkeit, Ihr
digitales Schulbuch zu aktivieren. Legen Sie sich auf www.click-and-study.de bitte zundchst
ein Konto an. Hierfur werden nur eine E-Mailadresse und ein selbstvergebenes Passwort
benotigt. Wenn Sie bereits ein Konto besitzen, loggen Sie sich bitte einfach ein:
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Login

v

C.CBUCHNER

Mein Konto

Anmeldung / Registrierung

Ich bin bereits Kunde

Wenn Sie sich

bereits registriert
haben, loggen Sie
sich bitte hier ein.

» Passwort vergessen?

anmelden

Ja, ich mochte mich registrieren

Wenn Sie noch kein
Kundenkonto
besitzen, registrieren




Mein Konto

Registrierung

E-Mail *

Passwort *

Vergeben Sie hier bitte ein
selbstgewahltes Passwort.

\ /

Passwort bestatigen *

‘% Mindestens 8 Zeichen

‘% Verwenden Sie Kleinbuchstaben
‘% Verwenden Sie GroRbuchstaben
® Verwenden Sie Zahlen

‘% Verwenden Sie Sonderzeichen

Anrede . \

Vorname - Dle-se- F-EIder k'(')nnen Sie
freiwillig ausfillen.

MNachname

Ja, meine Eltern und ich stimmen den AGBs zu und haben die Datenschutzbestimmungen zur Kenntnis Setzen Sle nun bltte das

]} enommen. * B N
Hakchen bei den AGBs
Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder. Und den

Datenschutzbestimmungen

I i 4/ - -
und klicken Sie dann auf

,registrieren®,

Nach erfolgreicher Anmeldung/Registrierung gelangen Sie zu folgender Ansicht:

m M: g
Kontakt Impressum
I Startseite Meine Lerngruppen So funktioniert click & study Buch freischalten _ & Frau Lisa Miiller ~ l

Startseite / Meine Biicher

Meine Blcher

Sie haben noch keine Biicher

E;:rhf:::::s;ﬂ:;gitalea Schulbuch bei C.C.Buchner erworben? Dann kénnen Sie es Mlt einem thk auf ”Buch freischalten“ in der
Af Meniileiste oben oder auf den blauen Button auf
der linken Seite gelangen Sie zur Freischaltung.

Sie haben einen Zugangscode fir eine Lerngruppe?

Meiner Lerngruppe beitreten



Buch freischalten

e Sie Fro e diat ) Geben Sie hier bitte lhren
Hier kénnen Sie Freischaltcodes fur Ihre digitalen Schulblicher ven C.C.Buchner . .
(click & study) eingeben und gleich hier freischalten Frelschaltcode (CCB' .. ) cin und
Frelschaltcode: klicken Sie auf ,,.Buch freischalten*.

Buch freischalten

Achten Sie bitte darauf, dass Sie vor
und nach dem Code kein
Leerzeichen mit in das Eingabefeld
kopieren.

Unter ,,Meine Biicher* finden Sie nun das aktivierte Buch:

LLBUCHRER]
- Meine Lerngruppen So funktioniert click & study

Startseite / Meine Biicher

Meine Bucher

Lebensweiten BB Grundschule: click & study
Ethik/Philosophie

Nach erfolgreicher Freischaltung finden Sie das Buch auch in der click & study-App, wenn Sie
sich in der App mit denselben Zugangsdaten eingeloggt haben, die Sie auch fur www.click-
and-study.de verwenden.

Das Buch erscheint in der App zundchst mit ausgegrautem Cover. Mit einem Klick auf das
graue Buchcover wird das Buch heruntergeladen und entpackt. Das Buch erscheint
anschlieBend in Farbe und kann nun auch offline verwendet werden.

Wenn Sie Ihr Buch bereits tber www.click-and-study.de freigeschaltet haben, konnen
Sie die folgende Variante 2 ignorieren.
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Maoglichkeit 2: Freischaltung tber www.ccbuchner.de

Gehen Sie bitte auf www.ccbuchner.de. Wenn Sie bereits ein Kundenkonto besitzen, loggen
Sie sich bitte ein. Falls Sie noch kein Konto besitzen, registrieren Sie sich bitte. Beide Optionen
finden Sie unter ,,Konto*:

[ Suchbegriff | ISBN | BN | EAN | Clip-/Mediencode Qw @ m ’ Q

Konto  Merkzettel Warenkorb

v

CCBUCHNER  Facher Produkte Termine & Veranstaltungen Service Verlag Newsletter

Anmeldung / Registrierung

Ich méchte mich neu registrieren Ich méchte mich anmelden

weiter

» Passwort vergessen?

weiter

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder

Hier konnen Sie sich
einloggen, wenn Sie bereits
registriert sind.

Hier konnen Sie sich ein
neues Kundenkonto anlegen.

Nach erfolgreicher Anmeldung/Registrierung klicken Sie bitte auf ,,Mein Konto*“ = ,,Digitale
Produktwelt* und ,,Mein click & study*:

Mein Konto

Personliche Angaben

o= Tl &
~
Daten andern Adresse dndern Passwort @ndern

Rund um den Webshop

LB =

Meine Bestellungen Mein Warenkorb

Digitale Produktwelt

I} clickﬂ [ click a
Meine Online-Produkte Mein click & study Mein click & teach
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Bitte klicken Sie nun auf ,,Zugang freischalten*:

Mein Konto

>» Mein Konto

Mein click & study

@ @2 8

Zu click & study Meine verfiigbaren Zugang freischalten
wechseln Lizenzen

Hier finden Sie das Eingabefeld fir Ihren click & study-Code:

Mein Konto

» Mein click & study

click & study-Produkte aktivieren

Bitte geben Sie hier Ihren click & study-Freischaltcode ein, den Sie in unserem Webshop gekauft haben oder der |hnen weitergeleitet wurde.

Achten Sie bei der Eingabe des Codes darauf, dass sich vor und nach dem Code kein Leerzeichen befindet.

click & study freischalten

Wenn die Freischaltung erfolgreich war, erhalten Sie entsprechende Hinweise.

Mein Konto

» Mein click & study

click & study-Produkte aktivieren

Bitte geben Sie hier Ihren click & study-Freischaltcode ein, den Sie in unserem Webshop gekauft haben oder der Ihnen weitergeleitet wurde.

Achten Sie bei der Eingabe des Codes darauf, dass sich vor und nach dem Code kein Leerzeichen befindet.

click & study freischalten

Code wurde erfolgreich freigeschaltet.

Folgender Code wurde gerade erfolgreich aktiviert

click & study Einfuhrungsphase 17.06.2022-19.07.2023 Freischaltcode: CCB-664901-
» Weiter zu click & study Lizenzdauer: 397 C482-A210-741A

Klicken Sie hier bitte auf
,»Weiter zu click & study*®.




Sie werden nun zu www.click-and-study.de weitergeleitet und sind dort automatisch
angemeldet. Unter ,,Meine Biicher” finden Sie das freigeschaltete Buch.

Haufig auftretende Fragen und Probleme:

Der Code konnte nicht eingeldst werden.

Jeder Code wird nur einmalig zur Aktivierung des Buches im Kundenkonto benétigt. Deshalb
funktioniert jeder Code auch nur einmal. Wenn der Code nicht eingel6st werden kann, kdnnte
es sein, dass dieser bereits verwendet wurde. Wenn Sie den Code von einer anderen Person
(beispielsweise einer Lehrkraft) erhalten haben, fragen Sie bitte einmal nach, ob dieser Code
eventuell an mehrere Personen vergeben wurde.

Wenn Sie den Freischaltcode in das Eingabefeld kopieren, besteht die Gefahr, dass Sie
versehentlich ein Leerzeichen vor oder nach dem Code mit in das Feld kopieren. Das System
erkennt dann eine falsche Zeichenanzahl und eine Einlésung ist nicht méglich.

Sollten Sie beide moéglichen Fehlerquellen ausschlieBen kénnen, melden Sie sich bitte per Mail
bei uns: click-and-study@ccbuchner.de

Das Buch befindet sich bei www.click-and-study.de unter ,,Meine Biicher®, ist aber
nicht in der App.

Loggen Sie sich bitte einmal aus und wieder neu ein. Stellen Sie bitte auBerdem sicher, dass
eine ausreichende Internetverbindung besteht. Damit sich die App mit dem click & study-Konto
synchronisieren kann, ist eine aktive Internetverbindung nétig. Nachdem Sie das Buch durch
einen Klick auf das ausgegraute Cover heruntergeladen haben, kénnen Sie das Buch nun auch
offline nutzen.

Die Freischaltung ist nicht mdglich, da sich immer automatisch die App 6ffnet.
Eine Freischaltung von digitalen Schulbiichern in der click & study-App ist leider nicht
maoglich. Die Freischaltung kann nur Giber www.click-and-study.de erfolgen.

Wenn Sie versuchen, ein Buch Uber ein Tablet freizuschalten und auf diesem Tablet die click
& study-App bereits installiert ist, versuchen die Geréte oft, direkt in die App zu wechseln. Dort
ist aber eine Freischaltung nicht maoglich.

Um dieses Problem zu umgehen, nutzen Sie zur einmaligen Aktivierung des Buches am besten
einen Computer oder einen PC.

Loggen Sie sich also am besten an einem PC bei www.click-and-study.de ein und schalten das
Buch dort iiber ,,Buch freischalten* durch Eingabe des Codes frei. Ab jetzt finden Sie das Buch
auch in der click & study-App und kdnnen problemlos tber das Tablet zugreifen. Das Aufrufen
bei www.click-and-study.de ist nur einmalig beim ersten Offnen notig.
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Sollte Ihnen kein Computer oder Laptop zur Freischaltung zur Verfligung stehen, kann es auch
helfen, die App noch einmal zu l6schen, das Buch anschlieBend tber den Browser und
www.click-and-study.de freizuschalten und die App anschliefend neu zu installieren.

Allgemeine Tipps und Tricks:
Bei vielen Problemen lohnt es sich, folgende Dinge auszuprobieren:

= Verwenden Sie einmal einen anderen Browser.

= Ldschen Sie einmal den Cache lhres Browsers.

= Loggen Sie sich bei www.click-and-study.de oder auch in der App einmal aus und
wieder neu ein.

Sollten Sie weiterhin Probleme haben, melden Sie sich jederzeit gerne bei uns!

So erreichen Sie uns:

Entweder per Mail an click-and-study@-ccbuchner.de oder telefonisch wahrend unserer
Sprechzeiten unter der 0951 16098-333.

Sie erreichen uns werktags:
Montag, Mittwoch und Freitag 10:00 —11:30 Uhr
Dienstag und Donnerstag 14:00 — 15:30 Uhr
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